;DONDE
SURGIO

1

-LIBRO?

CONTEXTO

2004: Alexander Osterwalder termina
su tesis doctoral sobre la innovacion
en modelos de negocio, dirigida

por el profesor Yves Pigneur en la
Universidad HEC Lausanne (Suiza).
Rebobinado. 2006: el método
perfilado en la tesis empieza a
aplicarse en todo el mundo gracias

a su difusion en el blog sobre
modelos de negocio de Alexander,
especialmente en empresas como
3M, Ericsson, Deloitte y Telenor.
Durante un taller en los Paises Bajos,
Patrick van der Pijl hizo la siguiente
pregunta: «cPor qué no hay ningtin
libro sobre el método?». Alexander
e Yves aceptaron el desafio. Pero
écomo se puede destacar en

un mercado donde cada afio se
publican cientos de libros sobre
gestion y estrategia?

INNOVACION
DEL MODELO

Alexander e Yves decidieron que no
podian escribir un libro creible
sobre innovacién en modelos de
negocio sin un modelo de negocio
innovador. Asique plantaronalos
editores y abrieron el Hub, una plataforma
en linea que les permitia compartir sus
documentos desde el primer dia. Cualquiera
que esté interesado en el tema puede
unirse ala plataforma a cambio de una
cuota (@l principio la cuota era de 24
ddlares americanos, pero se ha aumentado
gradualmente hasta los 243 ddlares con el
fin de preservar su exclusividad). El hecho de
que el libro esté financiado por adelantado
mediante esta fuente de ingresos, entre
otras, también es innovador. I libro rompe
con el formato tradicional de los libros de
gestidn y estrategia convencionales para
crear més valor para los lectores; se ha
creado de forma colaborativa, tiene un gran
componente visual e incluye ejercicios y
propuestas para talleres.

PUBLICO PRINCIPAL
emprendedores,
consultores y
ejecutivos con un
caracter visionario
y revolucionario
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PROCESO

El'equipo principal, formado por Alexander, Yves y Patrick, inicia el
proyecto con una serie de reuniones donde esbozan el modelo de negocio
del libro. EI Hub se abre para que innovadores de todo el mundo puedan
colaborar en la creacion del libro. El director creativo Alan Smith, de la
empresa The Movement, oye hablar del proyecto y pone su empresa al
servicio de éste. Por ultimo, el miembro de la comunidad Tim Clark detecta
que el equipo principal necesita un editor y decide unirse. El grupo se
completa con JAM, una empresa que recurre al pensamiento visual para
solucionar los problemas empresariales. Se inicia un ciclo de participacion
para enviar contenido nuevo al Hub y permitir que los miembros de la
comunidad aporten sus comentarios y contribuciones. La redaccién del
libro se convierte en una actividad totalmente transparente. El contenido, el
disefio, las ilustraciones y la estructura se comparten constantemente y se
comentan entre todos los miembros del Hub. El equipo principal responde
a todos los comentarios y los tiene en cuenta para el libro y el disefio. Se
organiza un lanzamiento privado del libro en Amsterdam (Paises Bajos)
para que los miembros se redinan y compartan en persona sus experiencias
con la innovacion en modelos de negocio. El ejercicio central del dia es el
esbozo de modelos de negocio con JAM. Se imprimen doscientas ediciones
limitadas especiales del libro (sin terminar) y Fisheye Media produce un
video del proceso de redaccién. Tras varias repeticiones mds, se produce la
primera edicién impresa.
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HERRAMIENTAS

ESTRATEGIA:

* Andlisis del entorno

* Lienzo de modelo de
negocio

* Mapa de empatfa con el
cliente

CONTENIDO E 1+D:

* Aportaciones de clientes

* Estudios de caso

PROCESO ABIERTO:

* Plataforma en Iinea

« Cocreacion

* Acceso a trabajo no
terminado

* Comentarios y aportacion de

opiniones
DISENO:
* Proceso de disefio abierto
* Pésteres moodboard
* Maquetas en papel
* Visualizacion
* [lustracion
* Fotograffa

LOS NUMEROS

9

arios de
investigacion
y prdctica

470

coautores

19

entregas

8

prototipos

200

maculas
inservibles

//

conversaciones
en el foro

287

llamadas de
Skype

1.360

comentarios

45

paises

137.757

visualizaciones del
método en linea antes
de la publicacion del
libro

13,18

GB de contenido

28.456

notas Post-it™ 275

4.000+

horas de trabajo

521

fotos



Produccién y logistica

Todo lo que no esté relacionado con la
creacién de contenido se subcontrata a
proveedores de servicios disponibles.

Diferenciacion

El formato, modelo de negocio e historia
totalmente diferentes lo convierten en un

libro tinico en un mercado abarrotado.

Comunidad

El libro se ha creado con la colaboracién
de profesionales de todo el mundo que se

sienten p

ropietarios gracias a su mencién

como coautores colaboradores.

Compradores

Los lectores no son los tinicos que compran el
libro, los coautores y las empresas que quieren
libros personalizados para sus empleados

y clientes también pagan.
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BLOG Y VISIBILIDAD EN
LA WEB

«BUSINESS MODEL HUB»

POTENTE METODOLOGIA

MANUAL VISUAL,
PRACTICO Y BONITO
PARA INNOVADORES DE
MODELOS DE NEGOCIO

COCREACION DE UN BEST
SELLER POTENCIAL

LIBROS PERSONALIZADOS
PARA LAS EMPRESAS Y SUS
CLIENTES
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TO SOBRE MODELOS
DE NEGOCIO EN VISIONARIOS,
AMSTERDAM REVOLUCIONARIOS Y
PROVOCADORES
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/ (1) BUSINESSMODEL
GENERATION.COM
(2) AMAZON.COM

INTERMEDIACIONDE-

MIEMBROS DE
HUB

BOCA A BOCA

(3) LIBRERIAS

EDITORES

-

EMPRESARIOS,
EJECUTIVOS,
CONSULTORES,
ACADEMICOS

DISENO
PRODUCCION DE CONTENIDO
IMPRESION

DISTRIBUCION

VENTAS POR ANTICIPADO Y PUBLICACION

TARIFAS PARA VERSIONES PERSONALIZADAS

CUOTAS DE MIEMBRO DEL HUB

DE COMENTARIOS

SECCION DEL LIENZO GRATUITA

REGALIAS DE LOS EDITORES

EL LIENZO DE
GENERACION

Alcance

DE MODELOS
DE NEGOCIO

Una combinacidn de canales directos

e indirectos y un enfoque en fases
optimizan el alcance y los mdrgenes. La
historia del libro se presta al marketing
viral y al de boca en boca.

Ingresos

El libro se financid con la venta
anticipada y las cuotas de los coautores.
Se obtuvieron ingresos adicionales con
las versiones personalizadas para las
empresas y sus clientes.
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Alex Osterwalder, autor

El Dr. Osterwalder es un autor, orador y asesor sobre innovacién en modelos de negocio.
Sumétodo practico para el disefio de modelos de negocio innovadores, que desarrolld

en colaboracién con el Dr. Yves Pigneur, es utilizado en todo el mundo por empresas de
diferentes sectores como 3M, Ericsson, Capgemini, Deloitte, Telenor, etc. Antes, Alexander
ayudé a crear y vender una empresa de consultorfa estratégica, participé en el desarrollo de
una organizacion no lucrativa internacional con base en Tailandia que lucha contra el sida y la
malaria, e investigé en la Universidad de Lausana (Suiza).

Yves Pigneur, coautor

El Dr. Pigneur es profesor de sistemas de informacin de gestion en la Universidad de
Lausana desde 1984 y ha trabajado como profesor invitado en la Georgia State Univer-

sity de Atlantay la University of British Columbia de Vancouver. También colaboré como
investigador principal en muchos proyectos de investigacion relacionados con el disefio de
sistemas de la informacion, ingenierfa de requisitos, gestion de tecnologfas de la informacién,
innovacién y comercio electrénico.

Alan Smith, director creativo

Alan es un pensador a gran escala obsesionado con los detalles. Es uno de los fundadores de
la agencia de cambios llamada, acertadamente, The Movement. Esta empresa trabaja con
clientes inspirados en la fusion del conocimiento de una comunidad, la l6gica empresarial

y el pensamiento de disefio. Los proyectos interactivos, de comunicaciones y de estrategia
resultantes parecen artefactos del futuro, aunque siempre conectan con las personas de hoy.
¢Por qué? Porque disefia como si le fuera la vida en ello: todos los proyectos, todos los dias.

Tim Clark, editor y coautor colaborador

Tim es un profesor, escritor y orador sobre temas relacionados con el mundo empresarial. Su
perspectiva se basa en la vasta experiencia que le proporciond la fundacion y venta de una
consultorfa de estudios de mercado que atendid a empresas como amazon.com, Bertelsmann,
General Motors, LVMH y PeopleSoft. La reflexion sobre modelos de negocio es esencial para
sumétodo Entrepreneurship for Everyone (Pensamiento empresarial al alcance de todos) de
aprendizaje personal y profesional, y central para su trabajo doctoral sobre la portabilidad de los
modelos de negocio internacionales. Generacion de modelos de negocio es su cuarto libro.

Patrick van der Pijl, productor

Patrick van der Pijl s el fundador de Business Models, Inc., una consultorfa internacional sobre
modelos de negocio. Patrick ayuda a las organizaciones, empresarios y equipos de gestion a
descubrir nuevas maneras de hacer negocios mediante la ideacion, evaluacion y aplicacion

de nuevos modelos de negocio. Los talleres, cursos de formacién y sesiones de coaching de
Patrick ayudan a los clientes a alcanzar el éxito.



TODO LO QUE NECESITAS SABER SOBRE
LOS NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

En este libro los analizamos y te ofrecemos las
herramientas, muy sencillas y de eficacia probada,
para que puedas disefiarlos e implementarlos.
Asimismo, te mostramos las técnicas y modelos mas
innovadores que actualmente estéan utilizando las
principales empresas de todo el mundo.

Con Generacion de modelos de negocio aprenderas a

disefiar, entender y aplicar nuevos modelos de negocio,

asi como a analizar y mejorar los ya existentes.

CON LA COLABORACION DE 470 EXPERTOS ESTRATEGAS
DE TODO EL MUNDO

Generacion de modelos de negocio es fiel a su
filosofia, tanto en el disefio atractivo y practico de
su presentacién como en su contenido, al que han
contribuido 470 profesionales de todo el mundo
con una dilatada experiencia.

La traduccién al espafiol también ha contado con
la participacion de 18 expertos del ambito
hispanoamericano.

DISENADO PARA GENTE DINAMICA

Un libro a todo color y completamente visual, que
permite una lectura facil, agradable y entretenida.

No es meramente un libro convencional, se trata

de una guia practica sobre innovacién empresarial, de
utilidad para visionarios, emprendedores, profesionales
y defensores de la eficacia y mejora continuas.

Deusto

Grupo Planeta
www.edicionesdeusto.com
@EdicionesDeusto
www.facebook.com/EdicionesDeusto

En estos Ultimos afios hemos asistido
a la llegada de nuevos modelos de
negocio disruptivos gue han cambiado
el paisaje de los mercados.

Todos tienen un denominador comun:
rompen con |a tradicién y con las
caracterfsticas de los modelos de
negocio tradicionales que hasta ahora
habian dominado el mundo.
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